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Projeto de Resiliéncia das Zonas Costeiras e Turismo Sustentavel de STP

PRORROGACAO DO PEDIDO DE MANIFESTACAO DE INTERESSE
(SERVICOS DE CONSULTORIA - SELECAO DE EMPRESAS)

PAIS: Sdo Tomé e Principe
PROJETO: Projeto de Resiliéncia das Zonas Costeiras e Turismo Sustentével de STP
Titulo da consultoria: Fsiu ] 1

aos para priorizacdo de investimentos da componente de
desenvolvimento de turismo

Ref. n°: 09/PPA/CARSTP/C/2023

O Governo da Reptblica Democritica de S. Tomé e Principe recebeu um
financiamento do Banco Mundial para o custo do Projeto de Resiliéncia das Areas
Costeiras e Turismo Sustentavel, e pretende aplicar parte deste financiamento para

servicos de consultoria para Estudos para priorizacio de investimentos da

componente de desenvolvirnento dea e
COIMpOorienie ae desenvolvirnentoc de tuz

-

O objetivo principal desta consultoria é identificar, criar uma lista restrita e
priorizar trés potenciais centros turisticos no pais com o maior potencial para
produtos turisticos coesos, integragdo comunitaria e aproveitamento de recursos
naturais e culturais.

Os Termos de Referéncia (TORs) detalhados para a tarefa poderao ser consultados:
Em anexo a este pedido de manifesta¢Ges de interesse, |

ou

solicitando através do seguinte endereco eletrénico: climatechangep@yahoo.com.br

Assim, a Agéncia Fiducidria de Administracdo .de Projetos convida
firmas/gabinetes/empresas de consultoria qualificadas (“Consultores”) a
manifestarem o seu interesse em fornecer os referidos servicos.

As firmas (gabinetes/empresas) interessadas devem fornecer a informacao
demostrando que possuem as qualificacdes e experiéncia relevantes necessarias
(folhetos, brochuras, execucio de contratos similares, experiéncia de trabalhos na
regido, e existéncia de pessoal qualificado entre a equipe de funcionarios, etc.), que
indica que estéo qualificados para executar os servigos referidos.

Os critérios da lista curta sio:
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a) possuir pelo menos 5 anos de experiéncia em projetar ou desenvolver locais
turisticos (interpretacao, fluxo e gestio de visitantes, instalagbes e caracteristicas
necessarias para diferentes mercados e segmentos, etc.),

b) ter realizado pelo menos 2 tarefas similares nos dltimos 5 anos,

¢) ter expertise na criacio de estudos de viabilidade de destinos turisticos e
compreensao dos mercados turisticos,

d) ter experiéncia em trabalhar em paises em vias de desenvolvimento,
especialmente na Africa, e em particular em Sao Tomé e Principe ou nos pequenos
paises insulares.

Os principais especialistas ndo serdo avaliados nesta fase de pré-selecao.

Chama-se a atencao dos gabinetes/firmas/ empresas interessadas para a Secdo IIJ,
parégrafos, 3.14, 3.16 e 3.17 do “Regulamento de Aquisi¢des de Mutuérios do IPE” do
Banco Mundial datado de julho de 2016, revisto em outubro de 2017, agosto 2018 e
novembro 2020 (Regulamentos de Aquisicdes) estabelecendo a Politica do Banco
Mundial sobre conflito de interesses.

Os gabinetes podem se associar a outras empresas/firmas para melhorar suas
qualificagSes, mas devem indicar claramente se a associacdo é na forma de uma joint-
venture e/ou uma subconsultoria. No caso de uma joint-venture, todos os s6cios da
joint-venture serdo solidariamente responsaveis por todo o contrato, caso for
selecionado.

Um gabinete/firma/empresa sera selecionado de acordo com o método de selecao
baseada na qualidade e no custo, estabelecido nos Regulamentos de Aquisi¢&es.

Mais informagdes podem ser obtidas através do endereco eletrénico supracitado.

As manifestacdes de interesse devem ser enviadas por e-mail para os enderecos
eletronicos abaixo indicados até ao dia 12 de margo de 2024.

Ageéncia Fiduciéria de Administragdo de Projetos

Attn: Hélio Silva Almeida, Diretor-geral da AFAP

Avenida Kwame Nkrumah, Edificio do Afriland First Bank, 3° andar
Caixa Postal n°1029, S. Tomé, Sao Tomé e Principe

Tel: +239 222 52 05

E-mail: climatechan gep@yahoo.com.br
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TERMOS DE REFERENCIA

Para Contratagao de uma empresa ou gabinete de estudos, para preparacio de
Estudo de detalhe, Identificacdo e Analise de Areas de Intervencao, das obras de
Adaptagdo e Requalificagio dos sitios turisticos, no ambito do Projeto de

Investimentos em Resiliéncia das Areas Costeiras e Turismo Sustentavel, WACA +

I. CONTEXTO

Com vista a reforcar a capacidade de adaptagdo face aos efeitos dos fenémenos
extremos ligados as Mudangas Climaticas, no &mbito do Projeto de Investimentos em
Resiliéncia das areas costeiras para os Paises da Africa Ocidental, WACA, STP recebeu
um donativo do Banco Mundial destinado a reduzir a vulnerabilidade das
comunidades costeiras contra os impactos adversos das varidveis e alteracoes
climaticas. Algumas componentes deste projecto ja4 foram consolidadas e foram
realizados investimentos fisicos e sociais que tém estado a contribuir de forma muito
significativa para aumentar a resiliéncia das comunidades costeiras alvos, face aos
fenémenos extremos relacionados com as mudangas climéticas que tém assolado as
mesmas;

Tendo em conta a necessidade de se estender as acdes em curso a totalidade das
pessoas que possuem as suas residéncias nas zonas de riscos nas comunidades-alvo
do projeto, assim como, valorizar os investimentos de adaptacio feitos nas
comunidades, associando 0os mesmos a componente turistica, com o envolvimento da
populagao no processo de desenvolvimento de um turismo sustentavel, tendo em
conta as potencialidades naturais destas comunidades costeiras;

O Banco Mundial esté a trabalhar com o Governo de STP na preparacéo Projeto de
Resiliéncia e Turismo Sustentével das Zonas Costeiras (WACA+), com objetivo de
fortalecer a resiliéncia das comunidades costeiras visadas e promover o turismo
sustentdvel em Sdo Tomé e Principe.

O programa WACA+ incidird em varias componentes, incluindo:
1. Reforco das capacidades institucionais dos sectores que lidam com a politica de

gestdo costeira, incluindo o quadro juridico e politico de gestdo costeira no pas.
O programa fortalecera quadros e sistemas dos diversos sectores associados,
salientando-se o alerta precoce costeiro, a gestdo dos fardis, a gestao de riscos
de desastres, assim como a seguranga maritima dos pescadores artesanais.
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2. Investimentos nas infraestruturas de adaptacdo as alteracdes climaticas, de
modo a permitir que as comunidades costeiras sejam mais resilientes aos
impactos dos fendmenos extremos. Estas medidas incluem, entre outras: (i)
desenvolvimento de zonas de expansdo segura para o reassentamento
voluntério de quem mora em zonas de riscos, e construcio de habitacdes (if)
construgdo infraestruturas sociais nas zonas de expansdo seguras; e (i)
construcao de infraestruturas de protecdo costeira, incluindo quebra-mares,
muros de protegao e bermas rochosas, entre outras.

3. Fortalecimento da politica e da capacidade institucional para o
desenvolvimento sustentavel do turismo, apoio ao desenvolvimento de uma
cadeia de valor do turismo inclusivo e resiliente por meio do desenvolvimento
de produtos e investimentos em infraestrutura e promogcio das abordagens
inovadoras e sustentaveis para o turismo costeiro e marinho, baseado na
natureza.

Nesta nova fase do projeto, pretende-se requalificar activos turisticos com potencial
de alavancar investimentos privados e preservar o activo natural, condicdo para o
aproveitamento turistico sustentdvel. Importa precisar que além de preservar os
activos turisticos, o Governo de STP, quer requalifica-los para diversificar e melhorar
as experiéncias dos visitantes, aumentar o rendimento e promover a utilizacdo
sustentdvel dos mesmos.

O objetivo da avaliagao ¢ avaliar 5-6 4reas, sendo 3 em Sao Tomé e 2 no Principe (cada
area pode incluir uma variedade de ativos turisticos ou aglomerados de atracdes) e
fornecer recomendacdes especificas para o desenvolvimento de 1-2 dessas areas
(“clusters”) com base no potencial descoberto durante a avaliacio. Essas
recomendacdes devem ser fundamentadas e considerar a presenca de uma oferta
turistica existente ou potencial coesa, além de locais que conectem diferentes produtos
ou um aglomerado de diferentes produtos com proximidade geografica. Quando
possivel, as interven¢Ses devem ser intencionais na localizagéo geografica para ajudar
a maximizar a distribuigdo dos beneficios econdmicos do turismo.

2. JUSTIFICACAO

Pretende-se contratar uma empresa especializada em desenvolvimento de destinos,
com énfase em destinos resilientes as mudancas climaticas, planeamento espacial e
desenvolvimento econdmico. Os objetivos desta consultoria devem estar alinhados
com o atual quadro estratégico delineado pelo Plano Estratégico de Marketing do
Turismo de Sao Tomé e Principe (PEMT-STP).
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3. OBJETIVO

O principal objetivo deste projeto de consultoria é identificar, criar uma lista restrita e
priorizar trés potenciais centros turisticos no pais com o maior potencial para
produtos turfsticos coesos, integracdo comunitdria e aproveitamento de recursos
naturais e culturais. Posteriormente, a consultoria fornecera recomendacdes
especificas de planeamento para a melhoria e desenvolvimento das &reas
selecionadas. Isso inclui paisagismo, necessidades de infraestrutura e uma justificativa
para as abordagens escolhidas. O papel da consultoria abrange o apoio integrado na
sequéncia, avaliagao, selecao e design das melhorias necessarias em locais turisticos
selecionados, garantindo sua conformidade com objetivos estratégicos e potencial de
desenvolvimento. Além disso, as opc¢des de investimentos e os desenhos técnicos
devem levar em consideragdo as projecdes climaticas previstas para o ano de 2050,
conforme determinado por um estudo realizado pelo Instituto Deltares em 2023. Essas
projegdes climaticas, a nivel macro, devem agora informar os estudos de detalhe e as
condigdes de fronteira que guiardo o processo.

4. ABORDAGEM
4.1 Tarefa 1: Relatorio de Inicio
A consultoria produzira um relatério de inicio que incluira:

* O cronograma detalhado e o plano de trabalho, incluindo o tempo proposto
para a primeira missao.

* As diretrizes (estrutura) dos entregaveis.
Solicitagdo de documentos e informagdes a equipe do Banco Mundial, ao
Governo de Sao Tomé e Principe, UGP e DGTH.

* Quaisquer descobertas prévias a avaliacdo relacionadas a metodologia de
avaliacdo ou mudancas nas &reas turisticas-alvo.

4.2 Tarefa 2: Desenvolver uma metodologia de avaliagio, critérios de sequenciamento e
procedimentos de coleta de dados.

A empresa de consultoria deve desenvolver uma metodologia para avaliar o potencial
dos locais turisticos e orientar os investimentos. N4o obstante a metodologia proposta
na proposta técnica, a empresa de consultoria deve aprimora-la e propor maneiras
especificas de como a coleta de dados ocorrera. A seguir, é apresentada uma série de
elementos minimos sugeridos que precisardo ser analisados. Este documento descreve
os critérios-chave e os passos necessarios para identificar e priorizar destinos turisticos
com maior potencial, bem como fornece recomendacdes detalhadas para o
aprimoramento e desenvolvimento desses destinos. A analise aprofundada desses
elementos sera fundamental para guiar a selecio e o planeamento das intervencoes
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necessarias, como paisagismo, melhorias de infraestrutura e outras agdes estratégicas
destinadas a maximizar o potencial dos locais selecionados.

® Analise da Demanda. A abrangéncia deve ser ampliada para englobar uma
andlise aprofundada da demanda atual e potencial pelos locais designados.
Essa anélise deve incluir uma avaliagdo abrangente de diversos segmentos do
turismo, incluindo, mas nao se limitando a, turismo de praia, turismo de
aventura, experiéncias culturais e ecoturismo. Isso ajudara a estabelecer uma
compreensdo completa da compatibilidade dos locais com os objetivos do
plano de marketing. Para complementar os dados limitados existentes, o
consultor deve se envolver ativamente em pesquisas primérias envolvendo nao
apenas operadores locais, mas também potenciais turistas. Isso proporcionara
uma compreensao abrangente dos fatores impulsionadores da demanda e das
preferéncias.

® Analise de Oferta. Amplie a andlise de oferta para abranger uma avaliagado
abrangente de atividades tanto existentes quanto potenciais na regido. O
consultor deve considerar uma variedade mais ampla de atividades que
atendam a diferentes interesses dos visitantes e explorar as caracteristicas
especificas de cada atividade que contribuam para o apelo do local. Além disso,
avalie a sustentabilidade e viabilidade das atividades propostas com base em
consideragdes ambientais. Avalie as razdes histéricas para o descontinuagédo de
certas atividades, o que oferecerd insights sobre possiveis desafios a serem
enfrentados.

® Analise de Infraestrutura. Detalhe o escopo da andlise de infraestrutura para
abranger uma avaliagdo minuciosa de desenvolvimentos de infraestrutura
tanto existentes quanto planejados, levando em conta as perspectivas de
género. O consultor deve analisar a adequacao das intervengdes propostas em
estudos e documentos anteriores, considerando fatores como acessibilidade,
impacto ambiental e compatibilidade com as anélises de demanda e oferta, com
uma atencdo especial para as necessidades e desafios especificos enfrentados
por diferentes géneros.Além disso, identifique lacunas na infraestrutura que
possam dificultar a realizacdo do potencial turistico do local.

Anélise de Oportunidades Econdmicas com Perspectiva de Género. Amplie a analise
de oportunidades econdmicas para incorporar uma avaliacdo do impacto econdmico
mais amplo do turismo, levando em consideracdo as disparidades de género. Isso
deve englobar o emprego direto e indireto gerado pelas atividades turisticas, bem
como o potencial para os negécios locais prosperarem por meio do aumento do
turismo, com uma atencao especial para como isso pode afetar homens e mulheres de
maneira diferenciada. Uma exploracdao mais profunda de como o turismo pode
contribuir para os meios de subsisténcia da comunidade, criagdo de empregos e
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desenvolvimento de habilidades, com um enfoque na equidade de género, fornecera
informacoes valiosas..

Envolvimento, Capacidades, Coordenagdo e Apoio da Comunidade. Detalhe ainda
mais as estratégias de envolvimento e apoio da comunidade. O consultor deve
explorar maneiras de envolver ativamente as comunidades locais, 6rgaos
governamentais relevantes (Camaras Distritais) e partes interessadas do setor privado
no planejamento e tomada de decisdes. Aborde preocupagdes potenciais que as
comunidades locais possam ter, como superlotagdo, preservagdo cultural e beneficios
percebidos do turismo. Avalie o potencial de colaboragdo entre a comunidade e os
prestadores de servigos turisticos, bem como quaisquer conflitos existentes ou
potenciais. Além disso, inclua uma avaliacdo de capacidade para as Camaras Distritais
e identifique quaisquer mecanismos de coordenagdo existentes para o
desenvolvimento turistico.

® Inclusdo e Desenvolvimento da Cadeia de Valor. Aprofunde a consideracéo
da inclusao ao examinar como a populacdo local pode ser integrada a cadeia de
valor do turismo. Isso envolve avaliar o potencial para os membros da
comunidade participarem ativamente na oferta de servigos e experiéncias
relacionados ao turismo. Investigue oportunidades de desenvolvimento de
habilidades, treinamento e empreendedorismo dentro da comunidade local
para promover o crescimento sustentavel e a inclusao.

Além disso, € importante ressaltar que, devido ao baixo nivel de disponibilidade de
dados e estatisticas em algumas 4reas, é fundamental que as recomendagdes sejam
fundamentadas em evidéncias na medida do possivel. Para atender a esse requisito, a
coleta de dados primérios por meio de entrevistas e pesquisas, bem como o uso
inovador da tecnologia e de dados, incluindo informagdes de redes sociais, Sistemas
de Informacgdes Geograficas (SIG) e outros recursos, sera de valor inestiméavel. Essas
abordagens possibilitardo uma compreensdo mais completa e precisa do contexto
local, permitindo que as recomendacgdes se baseiem em informacdes soélidas e
atualizadas, garantindo assim a eficacia das intervengdes planejadas.

4.3 Tarefa 3: Relatorio de Avaliagio do Destino

Relatorio da Estratégia de Aprimoramento do Local

Dentre todas as areas estudadas, sera selecionado um conjunto de 1 a 2 locais (local
individual o aglomeragdes/cluster de locais) para uma avaliagdo mais aprofundada.
Essa analise abrangente incluird ndo apenas uma revisao detalhada dos aspectos
identificados, mas também a formulacdo de recomendagdes especificas para orientar

o desenvolvimento dessas areas. A selecao desses locais para uma avaliagdo mais
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aprofundada sera baseada no potencial descoberto durante a fase inicial da pesquisa,
visando destacar oportunidades estratégicas e promissoras para o turismo. As
recomendagdes resultantes deste processo terdo como objetivo contribuir
efetivamente para o crescimento e aprimoramento das experiéncias turisticas nessas
areas selecionadas. Este relatério ird delinear de forma abrangente as medidas
propostas para o planejamento, desenvolvimento e aprimoramento do local. Ele
detalhara estratégias para abordar as restri¢bes existentes e melhorar o apelo de
mercado. As propostas devem incluir a consideragdes de infra-estruturas favoraveis a
igualdade entre homens e mulheres (“gender-friendly infrastructure”) (por exemplo,
iluminagao solar sensivel ao ambiente; espago seguro para as criancas; melhoria das
infra-estruturas sanitarias). O relatério abordara especificamente o seguinte:

e Melhorias de Paisagismo e Estética: Planos detalhados para aprimoramentos
de paisagismo que estejam alinhados com o ambiente natural e as preferéncias
dos visitantes;

e Melhorias na Infraestrutura: Uma visao geral abrangente das necessidades de
infraestrutura e recomendagdes para melhorias, garantindo acessibilidade,
seguranca e comodidade, deve ser elaborada. E essencial que essas
recomendacdes levem em consideracéo a resiliéncia climatica e os modelos de
evolucao das mudangas climéticas, para assegurar que a infraestrutura seja
projetada de forma a fortalecer a capacidade de resisténcia dos locais em
questao;

» Diversifica¢do de Atividades: Introdugéo de varias atividades que atendam a
diferentes interesses dos visitantes, aprimorando a experiéncia geral do
visitante;

o Justificativa: O relatério fornecera uma justificativa clara para cada
recomendacgdo, incluindo como ela aborda as restricoes existentes e esta
alinhada com as demandas do mercado. A adequacdo a demanda sera
justificada com base nas conclusdes da analise de demanda.

» Esbocgos das propostas de melhorias de paisagismo e estética e de melhorias
da infraestrutura. A empresa de consultoria tem a tarefa de apresentar esbocos
de design abrangentes, incorporando uma variedade de alternativas de
investimento. Isso incluird propostas para aprimorar o apelo visual do
paisagismo, elementos estéticos e funcionalidade da infraestrutura, bem como
a infraestrutura turistica e de suporte a atividades econdmicas. Os desenhos
serdo apresentados com énfase em fornecer multiplas alternativas para
consideragdo, garantindo uma abordagem abrangente para a transformacao.

Relatério de Analise de Viabilidade Econdmica e Analise de Custo-Beneficio:
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Este relatério apresentara uma anélise de viabilidade econdmica concisa, mas
detalhada, das inicitivas de aprimoramento propostas. Ele abordara as seguintes
componentes:

o Estimativa de Custos: Uma estimativa do orcamento necessario para
implementar os aprimoramentos propostos em cada local, incluindo
paisagismo, melhorias na infraestrutura e diversificacio de atividades. As
estimativas de custos para cada proposta de melhoria de paisagismo, estética e
infrastrutura devem ter em conta que a dotagdo orcamental total para as
intervengdes seleccionadas ndo deve exceder 2,5-3 milhdes de délares.

 Avaliagdo de Beneficios: Uma anélise completa de custo-beneficio, avaliando
os possiveis beneficios econdmicos decorrentes dos aprimoramentos.

* Analise de Lacuna de Investimento: Identificacio e quantificacio da lacuna de
investimento entre o orgamento necessério e os recursos disponiveis.

» Oportunidades para o Setor Privado e Comunidades e identificar a lacuna de
competéncias: Identificacdo de oportunidades potenciais para prestadores de
servigos do setor privado e comunidades locais participarem e se beneficiarem
das melhorias propostas. Identificar as lacunas nas competéncias das
comunidades locais para tirar partido dessas oportunidades econémicas e
apresentar opgdes para o reforco das capacidades necessérias para colmatar
essas lacunas. Identificar os mecanismos de coordenagao que podem ser postos
em pratica para impulsionar a colaboragdo entre as comunidades, o sector
privado, a DGTH, os governos locais e as ONG.

o Justificativa: Este relatorio justificara a viabilidade econdmica das melhorias
propostas, garantindo que o investimento esteja alinhado com os beneficios
esperados. Também destacard como as entidades do setor privado e as
comunidades locais podem contribuir para e se beneficiar das melhorias.

Os projectos das obras de requalificagdo dos locais identificados deverdo considerar
todas as necessidades e os condicionamentos de acordo com a situacdo real dos locais
e comunidades selecionados, desde levantamentos topograficos necessérios, redes de
drenagem das aguas pluviais, fluviais, e residuais, atividades hidraulicas, engenharia,
obras de protegéo costeira, incluindo caderno de especificagio técnica (CET), mapa de
quantidades, orcamentos estimativos, assim como as memorias descritivas e desenhos
técnicos dos elementos do projeto.

A empresa também tera que elaborar os Termos de Referéncia necessérios para a
construcdo dos investimentos em infraestrutura.

5. ENTREGAVEIS ESPERADOS E PRAZOS
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A empresa selecionada devera apresentar:

Tasks

Timeline

1. Metodologia preliminar, instrumentos
de pesquisa e lista de partes interessadas
nas areas de estudo.

3 semanas apos a assinatura do
contrato

2. Metodologia final e instrumentos de
pesquisa.

1 Semanas ap6s receber o feedback do
Banco Mundial sobre item 1.

3. Esbogo Relatorio de Avaliacdo do
Destino

14 semanas ap6s a conclus@o do item 2

4. Relatorio de Avaliacdo de Destino
Final e Apresentagdo em PowerPoint
{PPT)

1 semana ap6s receber o feedback do
Banco Mundial sobre o item 3.

5. Termos de Referéncia para a
Construgao de Infraestrutura em Areas
Selecionadas.

1 semana ap6s a conclusédo do item 4

6. A SUPERVISAO GERAL DOS TRABALHO
A UGP WACA e a DGTH terao a seu cargo a supervisdo dos trabalhos.

7. CONSULTORIA

Garantir que os estudos sejam com a qualidade e rigor requeridos para que as obras
de requalificagdo dos locais que se pretende implementar seja 0 mais econémico e
funcional possivel. Os produtos finais devem ser entregues em portugués. A equipa
técnica da empresa deveré ter elementos fluentes em Portugués, de modo que a
interacao com a UGP WACA e DGTH seja feita nessa lingua.

8. QUALIFICACOES EXIGIDAS
Empresa: '

e Possui pelo menos 5 anos de experiéncia em projetar ou desenvolver locais
turisticos (interpretacdo, fluxo e gestdo de visitantes, instalagdes e
caracteristicas necessarias para diferentes mercados e segmentos, etc.).
Ter realizado pelo menos 2 tarefas similares nos tltimos 5 anos.

* Possuir um histérico forte de pesquisa primaria aplicavel ao turismo.

* Ter expertise na criagao de estudos de viabilidade de destinos turisticos e
compreensdo dos mercados turisticos.

® Ter experiéncia comprovada em planejamento participativo e envolvimento

stakeholders.
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-

e Ter Competéncias técnicas em desenvolvimento de destinos, planejamento
turistico, arquitetura, engenharia e paisagismo.

e Ter Experiéncia em trabalhar em paises em desenvolvimento, especialmente na
Africa, é essencial.

e Conhecimento da Sao Tomé e Principe e experiéncia de trabalho no pais ou/e
em ilhas de pequena dimensao é uma vantagem.

8. DURACAO DAS ATIVIDADES
As actividades terdo uma duracao de 6 meses.
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